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Internetowe sklepy mogg zarabia¢ wiecej. Najpierw jednak muszg poznacd
swoich uzytkownikow.

Wszystko w internecie sprowadza sie do pieniedzy. Nawet osoba, ktora nigdy nie myslata, by
zarabiac na swojej stronie, zachecona duzg iloscia odwiedzin, moze zmieni¢ zdanie. Zatozy¢ sklep
albo chociaz wstawic¢ reklamy. Co jednak decyduje o tym, ze jedne strony ,sprzedajg sie” lepiej, a
inne wcale? W gtéwnej mierze znajomos$¢ uzytkownika. Wiedza o tym, jak porusza sie po stronie, w
co i dlaczego klika. Jak zatem go poznaé i przestaé¢ traktowaé jak statystyke? Na przykiad
korzystajac z nowej polskiej aplikacji webowej.

Analyzeo to narzedzie stworzone przez trzech Polakdéw. Stuzy do badania zachowan uzytkownikéw
stron internetowych, czyli méwigc w pewnym uproszczeniu, do sprawdzania, w co klikajg i jak
scrollujg. Jakie znaczenie majg te informacje? Istotne, poniewaz znajgc nawyki uzytkownikéw, mozna
dostosowac strone do ich oczekiwan. Tym samym za$ zwiekszy¢ sprzedaz lub zachecic¢ ich do innych
aktywnosci, np. wypetnienia ankiety.

- Przede wszystkim uzytkownik musi wiedzie¢, w co klika¢ i jaki efekt dzieki temu uzyska. Jesli
korzystanie ze strony sprawia mu trudnosci, raczej nie zatrzyma sie na niej na dtuzej, a juz na pewno
niczego nie kupi — przekonuje Piotr Sobieszczak, chief marketing officer, odpowiedzialny m.in. za
nawigzywanie kontaktéw handlowych i wizerunek Analyzeo. Jego zdaniem autorzy stron
internetowych zbyt czesto zapominajg o tym, ze witryna musi by¢ w pierwszej kolejnosci przejrzysta.

Nie ma co liczy¢, ze dobra strona obroni sie trescia. Z danych Analyzeo wynika, ze decyzja o
pozostaniu w serwisie internetowym lub kliknieciu w krzyzyk zapada zwykle w ciggu o$Smiu sekund.
Najbardziej liczy sie wiec pierwsze wrazenie.

Sposdb dziatania Analyzeo jest bardzo prosty. Aplikacja generuje intuicyjne raporty (np. mapy
aktywnosci, mapy kliknie¢) z wykorzystaniem koloréw. W ten sposdb od razu wida¢, ktére miejsca na
stronie cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem, a ktére sg catkowicie niewidoczne. Wiadomo wiec
np., gdzie autor serwisu powinien umiesci¢ najwazniejsze tresci. Analyzeo pozwala ponadto
sprawdzié, czy elementy na stronie majg odpowiednig wielkos$¢. — Jezeli np. zauwazymy, ze najwiecej
kliknie¢ jest poza przyciskiem ,Call to Action”, bedzie to wyrazny znak, ze nalezy go powiekszy¢ —
wyjasniajg tworcy.

Analyzeo zdobyto juz zaufanie kilkunastu marek. Z narzedzia korzystaja m.in. ogdlnopolska siec¢
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci czy PayLane, system ptatnosci online. Exclusive Lights,
internetowy sklep z nowoczesnymi lampami, wprowadzit juz nawet pierwsze poprawki w wygladzie
strony.

Idee stworzenia aplikacji zaszczepit w firmie Michat Strzelczyk, doswiadczony programista i architekt
systemow webowych, petnigcy w firmie role chief technology officera. — Miatem okazje pracowac
przy wielu kampaniach. Najwiecej probleméw sprawiato zwykle mierzenie ich skutecznosci.
Dysponowalismy co prawda statystykami, ale te nie méwig nic o zachowaniu uzytkownikéw. O tym,
w co klikaja, jak i dlaczego. Tymczasem, aby zwiekszy¢ konwersje, czyli skutecznie ich zaangazowa,
potrzebowalismy wiasnie takich informacji. Analyzeo powstato wiec po to, aby m.in. zwiekszy¢
efektywnosc¢ dziatan marketingowych — moéwi.
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Na swiecie istniejg juz podobne, chociaz nie identyczne rozwigzania, np. Hotlar czy Crazy Egg. Twdrcy
Analyzeo zapowiadajg jednak, ze nie zamierzajg ogranicza¢ sie wytgcznie do polskiego rynku. —
Naszym celem jest ekspansja zagraniczna. Widzimy dla siebie szanse m.in. w Niemczech czy
Skandynawii. Z naszej ustugi mozna jednak korzysta¢ na catym swiecie, wiec nie chcielibysmy sie
ogranicza¢ do konkretnych panstw czy regiondw. Analyzeo to jeszcze dziecko. Chcemy przystosowac
je do otoczenia i zebra¢ jak najwiecej sygnatdow odnosnie tego, jak jest postrzegane przez klientéw —
zaznacza Jakub Puczytowski, sales director.

Analyzeo to polskie narzedzie do badania zachowan uzytkownikéw stron internetowych. Pozwala sprawdzi¢
m.in. w co klikajg i jak scrollujg. Dzieki temu kazdy, kto prowadzi swojg strone, moze jg poprawic i dostosowac
do nawykow odwiedzajacych jg internautéw. Takie rozwigzanie pomaga kilkukrotnie zwiekszy¢ konwersje,
podnies¢ sprzedaz, zwiekszy¢ efektywnos¢ wydatkdw na marketing, a takze zdoby¢ argument w negocjacjach z
reklamodawcami. Generowane przez Analyzeo raporty sg tatwe do odczytania. Wykorzystujg wizualizacje w
postaci kolorowych map. www.analyzeo.com
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